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Gwarancja na bateri¢ magazynujaca AMASS

Obszar: Europa

Dotyczy sprzedazy od 25. maja 2020 r.
Rodzaje produktéw:GTX 2500 - GTX 5000

Bateria litowo-jonowa

Niniejsza ograniczona gwarancja (zwana dalej "Gwarancjg") dotyczy baterii litowo-jonowej SOFARSOLAR
i akcesoriow (zwanych dalej Produktami") dostarczonych przez Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd. za po$rednictwem
dystrybutoréw oraz autoryzowanych sprzedawcow.

1.CEL

Glownym celem niniejszej Gwarancji jest jasne zdefiniowanie kwestii zwigzanych z polityka gwarancyjng
Produktow.

2.0KRES GWARANCIJI
SOFARSOLAR gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad spowodowanych niewtasciwym wykonaniem lub

wadliwymi materiatami.

Niniejsza gwarancja rozpoczyna si¢ od daty wystawienia faktury dostarczonej przez klienta: standardowa gwarancja to
120 miesiecy (10 lat).

W przypadku jesli Klient nie dostarczy faktury gwarancja obejmuje okres szesciu miesigcy (6) od daty produkcji
urzadzenia.
3.0GRANICZENIE ZAKRESU GWARANCJI

W przypadku jakichkolwiek problemow z jako$cig produktu w okresie gwarancyjnym, Shenzhen SOFARSOLAR Co.,
Ltd lub oddzial serwisowy naprawi lub wymieni produkt, jesli jest on wadliwy. Niniejsza Gwarancja nie dotyczy
zadnych akcesoriow oraz zestawow narzedzi dostarczanych z produktami.

4. WARUNKI GWARANCIJI
Gwarancje dotyczace Produktu majg zastosowanie tylko wtedy, gdy Produkt:

a.jest kupowany od SOFARSOLAR/ dystrybutora/autoryzowanego sprzedawcy na danym terytorium
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b. posiada oficjalny numer seryjny SOFARSOLAR

c.jest zainstalowany na Terytorium objetym niniejsza Gwarancja

d. jest zainstalowany, obstugiwany i utrzymywany zgodnie z Instrukcjami dotyczacymi Produktu;

e. stosowany w cyklu dziennym i tylko dla magazynowania energii (cykl zycia rocznie musi by¢ ponizej 700 razy)

5. WYLACZENIE GWARANCIJI

Gwarancja nie bedzie miata zastosowania, jesli wada lub awaria dziatania produktu jest spowodowana niewtasciwym
uzytkowaniem,naduzyciem,wypadkiem.

Gwarancja producenta nie beda objete wszelkie usterki spowodowane nastgpujacymi sytuacjami (sprzedawcy lub
dystrybutorzy sa odpowiedzialni i upowaznieni przez firm¢ SOFARSOLAR do sprawdzenia nastgpujacych czynnosci):

1. Okres gwarancji okreslony powyzej juz minat.
2. Doszto do awarii falownika lub fadowarki (z wylaczeniem produktow falownika magazynu energii SOFARSOLAR) ;
3. Produkt zostat zainstalowany z falownikami lub tadowarka, ktdre nie zostaly certyfikowane przez SOFARSOLAR;
4. Uzytkownik traktuje Produkt niewlasciwie, w wyniku niedbalstwa lub w jakikolwiek inny niewlasciwy sposob,

w tym korzystanie z Produktu poza zalecang temperaturg otoczenia zgodnie z Instrukcjg obstugi Produktu;

5. Doszto do nieprawidtowosci w transporcie, w tym migdzy innymi upuszczenie, deptanie, deformowanie, uderzenie lub
klucie ostrym przedmiotem. Wowczas roszczenia nalezy kierowac¢ do firmy kurierskiej /odpowiedzialnej za transport.

6. Bateria byta lub jest nieprawidtowo przechowywana, uruchomiona.

7. Naprawa Produktu zostala wykonana przez osob¢ inng niz zespot serwisowy SOFARSOLAR Iub certyfikowanego
instalatora SOFARSOLAR;

8. Usterka zostata spowodowana dziataniem sity wyzszej (gwattowna lub burzowa pogoda, uderzenia piorunéw,
przepigcia, pozar itp., klgska zywiolowa; nieprzewidziane, nieuniknione i nie do pokonania obiektywne wydarzenia,
w tym miedzy innymi wojna, wojna domowa, strajk, zamieszki lub inne dzialania interweniowanie przez rzad,
terroryzm, wojna, zamieszki, strajki, niedostepnos¢ odpowiedniej 1 wystarczajacej sity roboczej lub materiatdow oraz
inne zdarzenia), ktore sa poza kontrola SOFARSOLAR;

9. Klient lub inny uzytkownik nie zastosowat si¢ do instrukcji uzytkownika, instrukcji instalacji lub przepisow
dotyczacych konserwacji. Procedury utrzymania dotyczace produktu nie byly przestrzegane w dopuszczalnym
standardzie;

10. Urzadzenie zostato niewtasciwie uzyte lub niewtasciwie wykorzystane;

11. Produkt zostal zdemontowany z oryginalnej instalacji i ponownie zainstalowany na innej instalacji bez pisemne;j
zgody SOFARSOLAR;

12. Produkt zostal potaczony z réznymi modutami bateryjnymi;

13. Bateria zostata podtaczona do produktu nierekomendowanego przez SOFARSOLAR;

14. Uszkodzenia produktui wady spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem przez klienta koncowego, niezgodne
z instrukcjg obstugi

15. Normalne zuzycie lub uszkodzenie albo powierzchowne wady, wgniecenia lub znaki, ktére wptywaja na dziatanie
Produktu;

16. Doszto do kradziezy lub wandalizmu Produktu lub ktéregokolwiek z jego elementow.

17. Uzytkownik koncowy nie poda prawidtowego numeru seryjnego produktu lub numer seryjny produktu jest
nieczytelny lub zostal zmodyfikowany bez zgody firmy SOFARSOLAR;
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WYPLATA ROSZCZENIA
Reklamacje mogg by¢ sktadane przez dystrybutora/ autoryzowanego sprzedawce, u ktérego Produkt zostat zakupiony
oraz certyfikowanego instalatora.

UWAGA! Aby zapewni¢ doskonatg obstuge uzytkownikom produktow firmy SOFARSOLAR, wszyscy autoryzowani
sprzedawcy lub dystrybutorzy firmy SOFARSOLAR zobowiazani sg udziela¢ odpowiedzi na roszczenia gwarancyjne.

Aby mozna byto sktada¢ oswiadczenia gwarancyjne zgodnie z ponizszymi informacjami:
(i) Faktura za zakup Produktu

(ii) Numer seryjny produktu i poczatkowa data instalacji

(iii) Podaj dane dziennika zarejestrowane przez Produkty, aby wskazac, czy osiggnigto minimalng zdolno$¢ produkcyjna.
Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd. moze skontaktowac¢ sie z kupujacym w celu uzyskania dalszych informacji na

temat wady.

Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd, moze zazada¢ od kupujacego przeprowadzenia analizy gtdownej Produktu w celu
dostarczenia dowodow potwierdzajacych roszczenie. Ostateczna weryfikacja roszczenia zostanie dokonana przez
Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd.

Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd zastrzega sobie prawo do odrzucenia wnioskow o wymiang w przypadku braku
odpowiednich informacji

Aby poprosi¢ o wymiang baterii, nalezy skontaktowac si¢ z centrum serwisowym Shenzhen SOFARSOLAR Co.,Ltd.

Adres e-mail: service@solarsolar.com lub service.pl@sofarsolar.com albo zgtosi¢ poprzez Online Service

Jesli kwestionujesz weryfikacje roszczenia przez SOFARSOLAR, produkt musi zosta¢ oceniony przez laboratorium
badawcze certyfikowane przez rzad UE lub certyfikowang zewnetrzng firme testujaca. Beda Panstwo musieli ponies$¢
koszty jakiejkolwiek optaty za ustluge ewaluacji strony trzeciej (chyba, Ze roszczenie okaze si¢ zasadne, w takim
przypadku SOFARSOLAR bedzie odpowiedzialny za koszty testow).

Jesli wymagane jest jakiekolwiek badanie pojemno$ci Produktu, musi ono odby¢ si¢ w nastgpujacych warunkach:
a.Test opiera si¢ na pojedynczym module akumulatorowym serii GTX.

b.Temperatura otoczenia produktu musi wynosi¢ 25°C+2°C

c.Poczatkowa temperatura akumulatoréw musi wynosic¢ 25 °C + 1 °C.

d.GTX 2500 State napiecie (56.16V) staly prad (10A) taduj do momentu, gdy napiecie calego ogniwa
przekroczy 3,50 V DC lub do momentu, gdy prad tadowania bedzie mniejszy niz 1 A
GTX 5000 State napiecie (56,16 V) prad staly (20 A) taduje si¢, az napigcie catego ogniwa przekroczy 3,50 V

DC lub do momentu, gdy prad tadowania bedzie mniejszy niz 1 A.

e.GTX 2500
GTX 5000 —— Staly prad (20 A) roztadowuje si¢, az akumulator do niskiego napiecia (45,6 V).

Staly prad (10 A) roztadowuje si¢, az bateria osiggnie niskie napigcie (45,6 V).

f.Jesli Produkt nie jest juz dostepny, SOFARSOLAR moze, wedtug wtasnego uznania, zastapi¢ Produkt odnowionym
produktem lub innym produktem lub cze$ciami o rownowaznych funkcjach i dzialaniu zgodnie z najnowszymi
dostgpnymi informacjami technicznymi
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7.PRZEPISY OGOLNE

Niniejsza gwarancja podlega prawu UE.

Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego dokumentu jest niewykonalne, niezgodne z prawem lub niewazne lub
sprawia, ze ten dokument lub jakakolwiek jego cze$C jest niewykonalna, niezgodna z prawem lub
niewazna,wOwczas postanowienie to zostanie zerwane, a pozostala cze$¢ tego dokumentu pozostaje w mocy.
Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszego dokumentu jest niewykonalne, niezgodne z prawem lub niewazne
w jednej jurysdykcji, ale nie w innej, lub czyni ten dokument lub jakakolwiek jego czgs¢ niewykonalng, niezgodna
z prawem lub niewazng w jednej jurysdykcji, ale nie w innej poszanowanie funkcjonowania tego dokumentu
w jurysdykcji, w ktorej jest on niewykonalny, niezgodny z prawem lub

niewazny.

8. Definicje Rzeczownikow

W tym dokumencie:
1. Autoryzowany Sprzedawca oznacza zatwierdzonego sprzedawce lub dystrybutora SOFARSOLAR na danym
terytorium.

Prawo konsumenckie oznacza: unijne prawo konsumenckie

2. Minimalna pojemno$¢ oznacza co najmniej 60% energii nominalnej w okresie gwarancyjnym.

3. Energia nominalna oznacza poczatkowo znamionowg pojemno$¢ Produktuwydrukowanag

na etykiecie Produktu.

4. Produkt oznacza system akumulatoréw GTX2500 - GTX 5000ESS baterii system produkowany przez
SOFARSOLAR;

5. Instrukcja produktu oznacza instrukcje wydane przez SOFARSOLAR wraz z Produktem, ktore okres$laja, w jaki
sposob Produkt powinien by¢ zainstalowany i obslugiwany

6. SOFARSOLAR oznacza Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd.

7. Terytorium oznacza wszystkie kraje w Europy, w zalezno$ci od tego, gdzie Produkt zostat zakupiony.
8. Uzytkownik oznacza osobg¢ fizyczng, ktora nabyta Produkt.

9. PRAWO WEASCIWE

Niniejsza gwarancja podlega prawu UE. Produkty sa obj¢te gwarancjami, ktorych nie mozna wykluczy¢ zgodnie

z prawem konsumenckim UE. Kupujacemu przystuguje prawo do wymiany w przypadku powaznej awarii na inne
mozliwe do przewidzenia szkody. Kupujacy jest réwniez uprawniony do naprawy lub wymiany towaru, jesli produkty
nie beda zadowalajacej jakosci, a awaria nie bedzie oznacza¢ powaznej awarii, ale wptynie na normalne uzytkowanie
produktu. Swiadczenia wynikajace z gwarancji stanowia uzupetnienie wszelkich innych praw i srodkéw ochrony
prawnej przyshugujacych konsumentowi na mocy przepiso6w prawa w odniesieniu do towarow lub ustug, ktorych
dotyczy gwarancja.

Warunki Ograniczone do Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd.
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